Storningar

Du kan inte rakna med att det ar helt tyst i ett hus dar manga bor, men ibland kan det bli for mycket
ljud och stérningar. Om du upplever upprepade stérningar i boendemiljon finner du information om
hur du kan ga till vaga nedan.

Som hyresgast ansvarar du enligt hyreslagen for att inte stéra dina grannar. Du som hyresgast ar aven
ansvarig for storningar som fororsakats av personer som hor till hushallet, ar gaster, personer som
utfor arbete pa uppdrag av boende, och personer som hyr lagenheten i andra hand.

Som boende i lagenhet behover du ocksa ha tdlamod med dina grannar. Bor du i ett flerbostadshus

ar det ofrankomligt att du hor ljud. Manniskor som lagar mat, leker och stadar orsakar ljud. Vissa
storningar maste du darfor tala. Att barn leker i grannlagenheten pa dagarna ar ett exempel pa sadant
du far std ut med, dven om du sjalv jobbar natt.

Om du upplever ljud och stérningar
Prata med grannen om hur du upplever storningen. De allra flesta gor sitt basta for att minska
storningen nar de vet om att grannen paverkas av ljuden.

Om storningen orsakas av brak och du misstanker att situationen kan vara hotfull sa ta gadrna med en
granne innan du knackar pa. Misstanker du att ndgon blir utsatt for vald i hemmet eller far illa kan du
gobra en polisanmalan: 114 14. Vid akuta eller hotfulla situationer larma pa nodnumret: 112.

Om du behover hjalp pa kvallar och natter kl 22.00-06.00 kontaktar du stérningsjouren pa
telefonnummer 010 — 470 53 00

Om det inte hjalper och storningen fortsatter under langre tid kan du dokumentera stérningen.
Notera vad det ar for typ av stérning samt datum och klockslag. Om fler grannar blir storda bor aven
de dokumentera storningen. Kontakta hyresvarden och skicka in er dokumentation.

Varje drende som inkommer till hyresvarden handlédggs enligt rutin. Hyresvarden gor forst en egen

bedomning av storningens art och vidtar atgarder gentemot den stérande hyresgésten. En hyresgast
som stor riskerar att bli uppsagd i fortid, eller att inte fa sitt hyresavtal forlangt.
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